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Inchiesta

Cambio olio

Sorpresa! Il controllo del
lubrificante nelle aree di
servizio e un’attivita in via
di estinzione. Lo abbiamo
scoperto parlando con voi i stefano Mirone

n cambio olio dal nostro ben-
u zinaio di fiducia era prassi co-

mune fino a pochi anni fa L8
Ora qualcosa sta cambiando e, forse,
definitivamente,
Perche? Ce lo spiegana alcuni gesto-
ri da nol intervistati.
Cominciamo da un'area di servizic
Api sulla Strada Aeroporto al 325/A
a Tarino, Il gestore, Nereo Esposita, &
laggin da tre anni (ma prima aveva
un‘altra stazione altrove). Ha anche
tenuto un bar annesso, pol I'ha ce-
duto perché non gli portava grandi
guadagni. Quindi ora lavera soltanto
con i carburanti e la vendita di olii,
accessor, ecc,
Il servizio cambio olio si & assai ri-
dotto come volume d'affari, se-
condo lui: parla di un cinguan-
ta per cento in meno negl ul-
timi cinque © sel anni. E' pa-
recchio, & lul ne conosce bene
il motive. Per un gestore di
stazione, sta diventando
sempre pid  complicato
mettere le mani sulle vettu-
re di nuove modello, spesso
dotate di computer di bordo
che pud anche segnalare il
momento del cambio dell'o-
lio.
Ma il vero motive & la politi-
ca dei venditori d'auto: of-
frono pacchetti con garanzie
annesse, che spingono |
clienti a fare tagliandi, con-
trolli e quindi anche camibi
olio alle vetture esclusiva-
mente presso le officine dei
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concessionan stessi. Altrimenti, in al-
cuni casi rischiane di perdere la ga-
ranzia.

Monostante cio, | nostro intervistato
riesce ancora g lavorare col cambio
olio sl parco macchine acquisiate
prima del '95-'96, E' abbastanza va-
sto, e [3 si pud ancora mettere manao,
Il gestore Fiorenzo Agost, dell'im-
pianto Agip in via dello Spluga a Chia-
yenna, & sostanzialments d'accordo.
La sua stazione & in una zona che
presenta molte officine in pochi chilo-
metri guadrati,

Anche lui lamenta una diminuzione
dei clienti che chiedonao il cambio olio,
nell'ordine del guaranta-cingquants
per cento in guattro-cingue anni. Or-
mai, non fa pid di due-tre cambi alla
settimana e di certa non vivrebbe so-
lo di quello. '

Le case costruttrici prevedono un
chilometraggio molto lungo e spingo-
no | clienti a servirsi del concessiona-
ri, afferrma. Tuttavia, anche lui non &

del witio negativo, poiche sotiolinea
che, scaduta la garanzia, i client ritor-
nano alla stazione a farsi cambiare
l'olio.

Colpa dei concessionari

| cambi alic vanno ‘molta’ a rilento
anche per Fabio Agostini, dell'impian-
to Agip in via MNoalese Mord 13, a
Mellaredo di Planiga (VE). Lul lamen-
ta addirittura un buon sessanta per
cento in meno negli ultimi anni. E non
& un fenomeno che riguarda solo ui:
un- po’ tutt nel dintorni subiscono
guests calo.

| motivi? Chiari e generali, afferma: i
concessionar fidelizzano | clientl fa-
cendo un po' di persuasione sulla ga-
ranzia, il servizio migliore, ecc.

Alla fine, secondo Iui il guadagno sul
cambio dell'olio & diventato irrisorio.
D'altra parte | costi aumentano anche
in altri settori: prima aveva anche
Fautclavaggio, a livello abbastanza
‘rifinite’ con quattro persone addette.

Ora sta pensando di installare un
self-service 24 ore, ed & convinto
che sarebbe meglio aggiungere servi-
2i come un bar veloce, un'edicola,
ecc.

A Cremaona, troviama una stazione
APl in via Mantova 2804 |l gestore,
Fermando Aldo Preani, va controcor-
rente: | servizio cambio alio va bene,
ed & addifttura Incrementato neglh
ultimi anni. Altri servizi non vengono
richiesti e quindi lui non i prevede
Lui dice che i clienti armal si fidano
pil di lui che del meccanico, prima
faceva solo rabbocchi, ora arriva a fa-

re il taghando. Come mai guesto mi-
glioramenta? Merito del corsi di ag-
giornamento e specializzazione della
Compagnia, afferma

Poche le auto vecchie

Presso limpianto Q8 di Giorgia Ba-
glieri, a Ispica, sulla statale 115, siri-
torna pero alla solita musica: diminu-
zione del cambi olio negli ultimi cin-
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que-sei annl, Perchié? Stessa risposta
giad sentita: il parco macchine della
Zona & nuovo, e la gente fa il taglian-
do dal concessionario.

Sole qualche immigrato (e quindi con
auto vecchie per ragionl economi-
che) e quaiche isolato automobilista
all'antica fanno ancora uso del gesto-
re per il cambio olio.

Prima era diverso: tutli | clienti si fida-
vano pio del gestore, che tra |'aliro
era rfornito di olil corrispandenti alle
marche delle vetture. |l nostro inter-
vistato ha anche un serbatolo di cin-
quermila litri per la raccolta dell'olic
esausto.

Ora, 1 concessionarl riferiscono al-
|'automobilista che rischia di perdere
la paranzia se decide di andare altro-
ve. Risultato? In tutta la zona, prat-
camente pil nessun gestore effettua
cambi dell'clio, a parte il nostro ami-
co. Che, infatti, 51 & altrezzato con au-
tolavaggio ed altri servizi non-oil.

A Campobasso, Lucio d'Amore gesti-
sce un'impianto Q8 in via duca d'Ao-
sta 38, Lui fa solo il rabbocco dell'o-
lio, principalmente per motivi di spa-
zio: il suo impianto & a chiosco, Ma se
anche potesse fare due o tre cambi
olio a settimana, aggiunge, Non cam-
bierebbe gran che: ormai, tutti vanno
dal concessionario a fare il t2gliando,
e il parco auto @ nuovo

Lavoro in un mercato difficile, sospi-
ra; a tanto lavoro, corrisponde un
guadagno risicato.

Devono pensarla cosl anche all'im-

planto di Andrea Alessandrini, in lo-
calita Borgo Cariga a Capalbio: & un
distributore & chigsco, ma In buona
posizione in paese e comungue con
moiti clienti. Ma il servizio cambio olie
non e stato preso in considerazione.
Sembra che davwero non convenga
pid aggiungere il servizio cambio olio
alle offerte della stazione di servizio.
Il fatto che maltl gestori se la caving
grazie ad un parco macchine relati-
vamente antiguate comungue e an-
cora vasto, semplicemente ed impli-
citamente contiene in se la fine a
templ pld o meno brevi del cambio

olio alla stazione di servizio.

La crisi del servizio & palese e su gue=
sto abblamo trovato unanimita di ve-
dute: Tranme in un case, che pero, di
fatto, non ha smentito le cause della
crisl emerse: Faffermarsi del taglian—
do ‘obbligatorio” presso | concessio—
nari. Obbligatoria, perche altrirmenti
la garanzia della vettura nuova data
in offerta rischia di decadere:

Ma & davvero cosi? Nol abbiame sco-
perto, eseguendo un'altra inchiesta,
che non & del tutto vero..o almeno
non dovrebbe esserlo.
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Almeno due o tre volte I'anno ¢ capita di es-
sere utilizzati come consulenti per verifiche su
strumenti metrologici.”

FMIRONE: “Vorrei chiedere; guali sono, prati-
camente, le irregolarita pit frequenti riscan-
trate dalla Guardia di Finanza sulle aree di
servizio?"

PITTORRU: "4l di 12 di quelle semplicemeante
amministrative, direi che sono proprio quelle
legate al fattore metrologico: manomissione
bolli sugli apparecchi, e simili.”

LE NORMATIVE

italiane ed Europee

MIRONE: "4 livello comunitario, ingegner
BLUMER, |e macchine misuratrici nascono gia
predisposte per le future normative europee
o song ancara molto ancorate alla situazione
delle leggi italiana?”

BLUPMER: "Ormai, a livello di costrutton euro-
pei, | prodotti sono unificati e in linea con le
leggi anche previste per il futuro. Anzi, come
dicevo, noi 1SOIL cerchiamo sempre di dare
gualcosa di pid, rispetto alla Legge, poichée es-
sa sembra addirittura, come accennavamao
prima, tendere ad allargare le maglie della
tolleranza, passando dalla legislazione italiana
all'europea.

Sotto questo punto di vista, noi italiani siamo
obbligati al momento a produrre qualcosa di
pitl stretto e preciso degli altri. Tuttavia, anche
gli strumenti costruiti negli altri paesi europei

Sandro Pittorru

Marco Blumer
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Impianto nuovo Pignone

seguono criteri efficienti.

La nuova norma tecnica CEE in arrive do-
vrebbe unificare una volta per tutte, e a livel-
lo europeo, i vari aspetti metrologidi, tecnici e
legislativi. Comungue, anche questa nuova
norma recepira in buona parte le direttive
OIML. |'organizzazione internazionale di me-
trologia legale, che per prima ha studiato
guest’aspetto ed & diventata punto di riferi-
mento per tutt.

MIRONE: 'Benissimo. Ora, chiederel all’'avwo-
cato CATTANEQ gualcosa nguardo alla tutela
del consumatore, alla luce di tutto gquanto
emerso finora, e seconda l'opinione dell' ACH-
sMm’

CATTANEO: "La guestione & pil che altro po-
litica, nel senso che noi abbiamo visto nel re-
cente passato emergere in chi fa le leggi una
precccupazione notevole per la twiela del
consumatore, ma una scarsa attenzione ad
adeguare le leggi stesse al livello tecnologico
raggiunto.

Varremmo che l'introduzione di sistemi tec-
nologici per | controlli presso le aree di servi-
zio fosse maggiormente prevista dalla futura
legislazione."

MIRONE: "Una domanda prettamente tecni-
ca. In che modo si coordinano | produttori di
erogatori e di sistemi di automazione come la
GILBARCO, con | produttori di apparecchi
misuratori?”



Wil

&

MINUTE "I linea di massima, il misuratore & ||
cuore dell'ercgatore, ed ogni costruttore ten-
de ad installare i| misuratore che produce in
proprio, o in collaborazione con aziende che
usa da anni. E' difficile che si abbiano distri-
butori nati gia predisposti a future evoluzioni
tecniche dei misuratori. Tuttavia, la cosa non
& per niente impossibile, trattandosi di una
tecnologia relativamente semplice.

Vorrel fare un appunto sul tema della legisla-
zione europea: abbiamo qui un piccolo para-
dosso, poiche da una parte, come dicevamo,
la Legge CEE & meno restrittiva dell'italiana
sul terma delle tolleranze, e anche sulla bolla-
tura dello strumento. D'altra parte, le nostre
arziende hanno tutte una dimensione interna-
zionale, e tendono ad adattarsi ai mercati con
vincoli pid stretti,

Quello che manca in maniera drammatica in
Italia, sottolineo ancora, & una sistematicita
dei regolamenti in guesto campo. Oggl in lta-
lia non abbiamo accesso a regole che slano
chiare, indiscutibili e netta”

PIEMONTI- 'Concordiamo, La nostra taglia
oggigiorno & una taglia a livello mondiale, noi
NUOVO PIGNONE, per esempio, vendiamo in
una settantina di paesi al mondo. Per guesto
dobbiamo produrre melto, anche economica-
mente, ma difendendo |a nostra immagine a
qualungue costo, Quindi, non si pud nemime-
no concepire |a possibilitd per nol di vendera

prodotti che non siano certificati ed omologa-
ti al cento per cento,

Un esempio per tutti: la Turchia, che vuole
entrare nella CEE, non si & mai dotata di nor-
mative chiare sul GPL. A causa di guesto, e
nonostante le loro assicurazioni, nol abbiamo
rinunciate a vendere loro i distributori GPL,
pur perdendo miliardi.”

LE CONCLUSIONI

PETRACCONE: "Jorrei aggiungere che in una
prossima tavola rotonda sarebbe importante
tornare sull'aspetto della contrattualistica fra i
proprietar degli impianti e | gestori. Essi, co-

me si & visto, sono coloro che devono utilizza-
re sul campo le apparecchiature, anche misu-
ratrici, ed esserme anche responsabili. Ma og-
gi, un gestore coscienzioso non potrebbe ef-
fettuare autonomamente alcun controllo sui
misuratort. Mi sembrano aspetti notevoli da
trattare”

RUGGER!I "Considerando il fatto che la mag-
glor parte delle volte, in caso diirregolarita
(anche involontarie), chi ¢i va di mezzo & il ge-
store, sard senz'altro nostra cura discutere di
tutto cio in futuro, Invitando anche rappresen-
tanti sindacali dei gestori stessi.

In guesta prima tavola rotonda, ci premeva
mettere in evidenza gl aspelti tecnicl e legali
della guestione misurazione. Ora, se il nostro
direttare vuole concludere,.”
GALIMBERTI: | e garanzie song important
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per tutti. In guesto campo e dovungue, lo
sapplamo. Questo & emerso con forza in par-
ticolare anche oui, ragion per cui la ricerca e
costante, e deve esserlo, da parte degli ope-
ratari e del legislatori.

Vi ringrazio della partecipazione a questa pri-
ma tavola rotonda, su un argomento fonda-
mentale, ma generalmente poco conosciuto
dal grande pubblico. Credo che guesti temi
non siano mai statl dibattuti, e sviscerati, in

Sergio Galimberti
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maodo cosi collegiale.

Come dicevo in apertura, | nostro giormale se
ne vorrebbe fare carico, anche considerata
I'attenzione di lettura notevole che abbiamo
riscontrato sullargomento della misurazione.
Chiudo con un suggerimento alle compagnie
petrolifere: probabilmente la strada migliore
da seguire & quella di favorire da parte loro |a
crescita professionale e, direi, culturale in
guesto campo, negli operatori presso |l clien-
te. Ora, essi sono considerati forse un po’
troppo come dei semplici 'magazziniert'.

Gli USA in guesto senso hanno qualcosa da
insegnare: le stazioni di servizio laggil sono
aree con funzioni diverse, con una notevole
professionalita da spendere presso il pubbli-
co.

Credo che anche la Comunita Europea stia
recependo guest'aspetto, mettendo al prima
posto la garanzia del consumatore finale, Te-
niamone conto,

Grazle a tutti”




