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C am b io o lio
S o rp re s a ! Il c o n tro llo d e l

lu b r if ic an te n e lle a re e d i

s e rv iz io LKJIHGFEDCBAè u n 'a tt iv ità in v ia

d i e s tin z io n e . lo ab b iam o

sco p e rto p a r la n d o co n vo i

U
n cam b io o lio da l nos tro ben -

z ina io d i fiduc ia e ra p rass i co -

m une fino a poch i ann i fa .

O ra qua lcosa s ta cam b iando e , fo rse ,

de fin itivam en te .

P e rché? C e lo sp iegano a lcun i ges to -

ri da no i in te rv is ta ti.

C om inc iam o da un 'a rea d i se rv iz io

A p i su lla S trada A eropo rto a l 325 /A

a T orino . Il ges to re , N e reo E spos ito ,CBAè

lagg iù da tre ann i (m a prim a aveva

un 'a ltra s taz ione a ltrove ). H a anche

tenu to un ba r annesso , po i l'ha ce -

du to pe rché non g li po rtava g rand i

guadagn i. Q u ind i o ra lavo ra so ltan to

con i ca rbu ran ti e la vend ita d i o lii,

accesso ri, ecc .

Il se rv iz io cam b io o lio s i è assa i ri-

do tto com e vo lum e d 'a ffa ri, se -

condo lu i: pa rla d i un c inquan -

ta pe r cen to in m eno neg li u l-

tim i c inque o se i ann i. E ' pa -

recch io , e lu i ne conosce bene

il m o tivo . P e r un gesto re d i

s taz ione , s ta d iven tando

sem pre p iù com p lica to

m e tte re le m an i su lle ve ttu -

re d i nuovo m ode llo , spesso

do ta te d i com pu te r d i bo rdo

che può anche -segna la re il

m om en to de l cam b io de ll'o -

lio .

M a il ve ro m o tivo è la po liti-

ca de i vend ito ri d 'au to : o f-

frono pacche tti con ga ranz ie

annesse , che sp ingono i

c lien ti a fa re tag liand i, con -

tro lli e qu ind i anche cam b i

o lio a lle ve ttu re esc lus iva -

m en te p resso le o ffic ine de i

di Stefano nirone

1 9 & i i i 1 i ~
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concess iona ri s tess i. A ltrim en ti, in a l-

cun i cas i risch iano d i pe rde re la ga -

ranz ia .

N onostan te c iò , il nos tro in te rv is ta to

riesce anco ra a lavo ra re co l cam b io

o lio su l pa rco m acch ine acqu is ta te

p rim a de l '95 -'96 . E ' abbastanza va -

s to , e là s i può anco ra m ette re m ano .

Il ges to re F io renzo A gosti, de ll'im -

p ian to A g ip in v ia de llo S p luga a C h ia -

venna ,CBAè sos tanz ia lm en te d 'acco rdo .

La sua staz ione è in una zona che

p resen ta m o lte o ffic ine in poch i ch ilo -

m e tri quad ra ti.

A nche lu i lam en ta una d im inuz ione

de i c lien ti che ch iedono il cam b io o lio ,

ne ll'o rd ine de l qua ran ta -c inquan ta

pe r cen to in qua ttro -c inque ann i. O r-

m a i, non fa p iù d i due -tre cam b i a lla

se ttim ana e d i ce rto non v iv rebbe so -

lo d i que llo .

Le case cos tru ttric i p revedono un

ch ilom e tragg io m o lto lungo e sp ingo -

no i c lien ti a se rv irs i de i concess iona -

ri, a ffe rm a . T u ttav ia , anche lu i non è

de l tu tto nega tivo , po iché so tto linea

che , scadu ta la ga ranz ia , i c lien ti rito r-

nano a lla s taz ione a fa rs i cam b ia re

l'o lio .

C o lp a d e i co n cess io n a r i

I cam b i o lio vanno "m o lto " a rilen to

anche per F ab io A gostin i, de ll'im p ian -

to A g ip in v ia N oa lese N ord 1 3 , a

M e lla redo d i P ian iga (V E ). Lu i lam en-

ta add irittu ra un buon sessan ta pe r

cen to in m eno neg li u ltim i ann i. E non

è un fenom eno che rigua rda so lo lu i:

un po ' tu tti ne i d in to rn i sub iscono

questo -ca lo .

= -iiiiII; ;LKJIHGFEDCBA2 0

I m o tiv i? C h ia ri e gene ra li, a ffe rm a : i

concess iona ri fide lizzano i c lien ti fa -

cendo un po ' d i pe rsuas ione su lla ga -

ranz ia , il se rv iz io m ig lio re , ecc .

A lla fine , secondo lu i il guadagno su l

cam b io de ll'o lio è d iven ta to irriso rio .

D 'a ltra pa rte i cos ti aum en tano anche

in a ltri se tto ri: p rim a aveva anche

l'au to lavagg io , a live llo abbastanza

"rifin ito " con qua ttro pe rsone adde tte .
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re il tag liando . C om e m a i questo m i-

g lio ram en to? M erito de i co rs i d i ag -

g io rnam en to e spec ia lizzaz ione de lla

C om pagn ia , a ffe rm a .

P o ch e le au to vecch ie

P resso l'im p ian to Q 8 d i G io rg ia B a-

g lie ri, a Isp ica , su lla s ta ta le 115 , s i ri-

to rna pe rò a lla so lita m us ica : d im inu -

z ione de i cam b i o lio neg li u ltim i c in -
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O ra sta pensando d i ins ta lla re un

se lf-se rv ice 24 o re , ed è conv in to

che sa rebbe m eg lio agg iunge re se rv i-

z i com e un bar ve loce , un 'ed ico la ,

ecc .

A C rem ona , trov iam o una staz ione

A P I in v ia M an tova 28 /A . Il ges to re ,

F e rnando A ldo P rean i, va con troco r-

ren te : il se rv iz io cam b io o lio va bene ,

ed è add irittu ra increm en ta to neg li

u ltim i ann i. A ltri se rv iz i non vengono

rich ies ti e qu ind i lu i non li p revede .

Lu i d ice che i c lien ti o rm a i s i fidano

p iù d i lu i che de l m eccan ico , p rim a

faceva so lo rabbocch i, o ra a rriva a fa -



que-se i ann i. P e rché? S tessa rispos ta

g ià sen tita : il pa rco m acch ine de lla

zonaCBAè nuovo , e la gen te fa il tag lian -

do da l concess iona rio .

S o lo qua lche im m ig ra to (e qu ind i con

au to vecch ie pe r rag ion i econom i-

che ) e qua lche iso la to au tom ob ilis ta

a ll'an tica fanno anco ra uso de l ges to -

re pe r il cam b io o lio .

P rim a era d ive rso : tu tti i c lien ti s i fida -

vano p iù de l ges to re , che tra l'a ltro

e ra rifo rn ito d i o lii co rrisponden ti a lle

m arche de lle ve ttu re . Il nos tro in te r-

v is ta to ha anche un se rba to io d i c in -

quem ila litr i pe r la racco lta de ll'o lio

_esausto .

O ra , i concess iona ri rife riscono a l-

l'au tom ob ilis ta che risch ia d i pe rde re

la ga ranz ia se dec ide d i anda re a ltro -

ve . R isu lta to? In tu tta la zona , p ra ti-

cam en te p iù nessun gesto re e ffe ttua

cam b i de ll'o lio , a pa rte il nos tro am i-

co . C he , in fa tti, s i è a ttrezza to con au -

to lavagg io ed a ltri se rv iz i non -o il.

A C am pobasso , Luc io d 'A m ore gesti-

sce un 'im p ian to Q 8 in v ia duca d 'A o -

s ta 38 . Lu i fa so lo il rabbocco de ll'o -

lio , p rinc ipa lm en te pe r m o tiv i d i spa -

z io : il suo im p ian to è a ch iosco . M a se

anche po tesse fa re due o tre cam b i

o lio a se ttim ana , agg iunge , non cam -

b ie rebbe g ran che : o rm a i, tu tti vanno

da l concess iona rio a fa re il tag liando ,

e il pa rco au to è nuovo .

Lavo ro in un m erca to d iffic ile , sosp i-

ra ; a tan to lavo ro , co rrisponde un

guadagno ris ica to .

D evono pensa rla cos ì anche a ll'im -

p ian to d i A nd rea A lessand rin i, in lo -

ca lità B o rgo C ariga a C apa lb io : è un

d is tribu to re a ch iosco , m a in buona

pos iz ione in paese e com unque con

m o lti c lien ti. M a il se rv iz io cam b io o lio

non è s ta to p reso in cons ide raz ione .

S em bra che davve ro non convenga

p iù agg iunge re il se rv iz io cam b io o lio

a lle o ffe rte de lla s taz ione d i se rv iz io .

Il fa tto che m o lti ges to ri se la cav ino

g raz ie ad un parco m acch ine re la ti-

vam en te an tiqua te com unque e an-

co ra vas to , sem p licem en te ed im p li-

c itam en te con tiene in sé la fine a

tem p i p iù o m eno brev i de l cam b io

o lio a lla s taz ione d i se rv iz io .

La cris i de l se rv iz io è pa lese e su que-

s to abb iam o trova to unan im ità d i ve -

du te . T ranne in un caso , che pe rò , d i

fa tto , non ha sm en tito le cause de lla

cris i em erse : l'a ffe rm ars i de l tag lian -

do "obb liga to rio " p resso i concess io -

na ri. O bb liga to rio , pe rché a ltrim en ti

la ga ranz ia de lla ve ttu ra nuova da ta

in o ffe rta risch ia d i decade re .

M a è davve ro cos ì? N o i abb iam o sco -

pe rto , eseguendo un 'a ltra inch ies ta ,

che non è de l tu tto ve ro ...o a lm eno

non dovrebbe esse rlo .LKJIHGFEDCBA
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L E N O R n A T .V E

Ita lia n e ed E u ro p ee

If/RONE:edcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA"A live llo com un ita rio , ingegne r

BLUIfER, le m acch ine m isu ra tric i nascono g ià

p red ispos te pe r le fu tu re no rm a tive eu ropee

o sono anco ra m o lto anco ra te a lla s ituaz ione

de lle legg i ita liane?"

BLUIfER: "O rm a i, a live llo d i cos tru tto ri eu ro -

pe i, i p rodo tti sono un ifica ti e in linea con le

legg i anche p rev is te pe r il fu tu ro . A nz i, com e

d icevo , no i IS O IL ce rch iam o sem pre d i da re

qua lcosa d i p iù , rispe tto a lla Legge , po iché es-

sa sem bra add irittu ra , com e accennavam o

prim a , tende re ad a lla rga re le m ag lie de lla

to lle ranza , passando da lla leg is laz ione ita liana

a ll'eu ropea .

S o tto questo pun to d i v is ta , no i ita lian i s iam o

obb liga ti a l m om en to a p rodu rre qua lcosa d i

p iù s tre tto e p rec iso deg li a ltri. T u ttav ia , anche

g li s trum en ti cos tru iti neg li a ltri paes i eu rope i

A lm eno due o tre vo lte l'anno c i cap ita d i es-

se re u tilizza ti com e consu len ti pe r ve rifiche su

s trum en ti m e tro log ic i."

If/RONE: "V o rre i ch iede re : qua li sono , p ra ti-

cam en te , le irrego la rità p iù frequen ti riscon -

tra te da lla G uard ia d i F inanza su lle a ree d i

se rv iz io? "

P/TTORRU: "A I d i là d i que lle sem p licem en te

am m in is tra tive , d ire i che sono p rop rio que lle

lega te a l fa tto re m e tro log ico : m anom iss ione

bo lli sug li appa recch i, e s im ili."

S an d ro P itto rru

M a rco B lu m e r

1 iiiiiil1 iiiiiI= 4 0

Im p ian to n u o vo P ig n o n e

seguono crite ri e ffic ien ti.

La nuova no rm a tecn ica CEE in a rrivo do -

vrebbe un ifica re una vo lta pe r tu tte , e a live l-

lo eu ropeo , i va ri aspe tti m e tro log ic i, tecn ic i e

leg is la tiv i. C om unque , anche questa nuova

no rm a recep irà in buona parte le d ire ttive

O/IfL, l'o rgan izzaz ione in te rnaz iona le d i m e-

tro log ia lega le , che pe r p rim a ha stud ia to

quest'aspe tto edCBAè d iven ta ta pun to d i rife ri-

m en to pe r tu tti."

n/RONE: "B en iss im o . O ra , ch iede re i a ll'avvo -

ca to CATTANEO qua lcosa rigua rdo a lla tu te la

de l consum ato re , a lla luce d i tu tto quan to

em erso fino ra , e secondo l'op in ione dell'ACI-

SIf."

CATTANEO: "La questione è p iù che a ltro po -

litica , ne l senso che no i abb iam o v is to ne l re -

cen te passa to em erge re in ch i fa le legg i una

p reoccupaz ione no tevo le pe r la tu te la de l

consum ato re , m a una sca rsa a ttenz ione ad

adeguare le legg i s tesse a l live llo tecno log ico '

ragg iun to .

V o rrem m o che l'in troduz ione d i s is tem i tec-

no log ic i pe r i con tro lli p resso le a ree d i se rv i-

z io fosse m agg io rm en te p rev is ta da lla fu tu ra

leg is laz ione ."

n/RONE: "U na dom anda pre ttam en te tecn i-

ca . In che m odo s i coo rd inano i p rodu tto ri d i

e roga to ri e d i s is tem i d i au tom az ione com e la

G/LBARCO, con i p rodu tto ri d i appa recch i

m isu ra to ri? "



111NUT/:edcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA" In linea d i m ass im a , il m isu ra to reCBAè il

cuo re de ll'e roga to re , ed ogn i cos tru tto re ten -

de ad ins ta lla re il m isu ra to re che p roduce in

p rop rio , o in co llabo raz ione con az iende che

usa da ann i. E ' d iffic ile che s i abb iano d is tri-

bu to ri na ti g ià p red ispos ti a fu tu re evo luz ion i

tecn iche de i m isu ra to ri. T u ttav ia , la cosa non

è per n ien te im poss ib ile , tra ttandos i d i una

tecno log ia re la tivam en te sem p lice .

V o rre i fa re un appun to su l tem a de lla leg is la -

z ione eu ropea : abb iam o qu i un p icco lo pa ra -

dosso , po iché da una parte , com e d icevam o,

la Legge CEE è m eno res trittiva de ll'ita liana

su l tem a de lle to lle ranze , e anche su lla bo lla -

tu ra de llo s trum en to . D 'a ltra pa rte , le nos tre

az iende hanno tu tte una d im ens ione in te rna -

z iona le , e tendono ad ada tta rs i a i m erca ti con

v inco li p iù s tre tti.

Q ue llo che m anca in m an ie ra d ram m atica in

Ita lia , so tto lineo anco ra , è una s is tem a tic ità

de i rego lam en ti in ques to cam po . O gg i in Ita -

lia non abb iam o accesso a rego le che s iano

ch ia re , ind iscu tib ili e ne tte ."

PIEI10NT/: "C onco rd iam o . La nostra tag lia

ogg ig io rno è una tag lia a live llo m ond ia le , no i

NUOVO PIGNONE, per esem p io , vend iam o in

una se ttan tina d i paes i a l m ondo . P e r questo

dobb iam o produ rre m o lto , anche econom ica -

m en te , m a d ifendendo la nos tra im m ag ine a

qua lunque costo . Q u ind i, non s i può nem m e-

no concep ire la poss ib ilità pe r no i d i vende re

p rodo tti che non s iano ce rtifica ti ed om o loga -

ti a l cen to pe r cen to .

U n esem p io pe r tu tti: la T u rch ia , che vuo le

en tra re ne lla C E E , non s i è m ai do ta ta d i no r-

m a tive ch ia re su l G P L . A causa d i ques to , e

nonostan te le lo ro ass icu raz ion i, no i abb iam o

rinunc ia to a vende re lo ro i d is tribu to ri G P L ,

pu r pe rdendo m ilia rd i."LKJIHGFEDCBA

L E C O N C L U S I O N I

PETRACCONE: "V o rre i agg iunge re che in una

p ross im a tavo la ro tonda sa rebbe im portan te

to rna re su ll'aspe tto de lla con tra ttua lis tica fra i

p rop rie ta ri deg li im p ian ti e i ges to ri. E ss i, co -

m e s i è v is to , sono co lo ro che devono u tilizza -

re su l cam po le appa recch ia tu re , anche m isu -

ra tric i, ed esse rne anche responsab ili. M a og-

g i, un gesto re cosc ienz ioso non po trebbe e f-

fe ttua re au tonom am en te a lcun con tro llo su i

m isu ra to ri. M i sem brano aspe tti no tevo li da

tra tta re ."

RUGGERI: "C ons ide rando il fa tto che la m ag-

g io r pa rte de lle vo lte , in caso d 'irrego la rità

(anche invo lon ta rie ), ch i c i va d i m ezzo è il ge -

s to re , sa rà senz 'a ltro nos tra cu ra d iscu te re d i

tu tto c iò in fu tu ro . Inv itando anche rapp resen -

tan ti s indaca li de i ges to ri s tess i.

In questa p rim a tavo la ro tonda , c i p rem eva

m ette re in ev idenza g li aspe tti tecn ic i e lega li

de lla questione m isu raz ione . O ra , se il nos tro

d ire tto re vuo le conc lude re ..."

GALlI1BERT/:"Le garanz ie sono im portan ti
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per tu tti. In questo cam po e dovunque , lo

sapp iam o . Q uestoCBAè em erso con fo rza in pa r-

tico la re anche qu i, rag ion pe r cu i la rice rca è

cos tan te , e deve esse rlo , da pa rte deg li ope -

ra to ri e de i leg is la to ri.

V i ring raz io de lla pa rtec ipaz ione a questa p ri-

m a tavo la ro tonda , su un a rgom en to fonda -

m en ta le , m a genera lm en te poco conosc iu to

da l g rande pubb lico . C redo che questi tem i

non s iano m a i s ta ti d iba ttu ti, e sv isce ra ti, in

S e rg io G a lim b e rti
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m odo così co lleg ia le .

C om e d icevo in ape rtu ra , il nos tro g io rna le se

ne vo rrebbe fa re ca rico , anche cons ide ra ta

l'a ttenz ione d i le ttu ra no tevo le che abb iam o

riscon tra to su ll'a rgom en to de lla m isu raz ione .

C h iudo con un suggerim en to a lle com pagn ie

pe tro life re : p robab ilm en te la s trada m ig lio re

da segu ire è que lla d i favo rire da pa rte lo ro la

cresc ita p ro fess iona le e , d ire i, cu ltu ra le in

questo cam po , neg li ope ra to ri p resso il c lien -

te . O ra , ess i sono cons ide ra ti fo rse un po '

troppo com e de i sem p lic i "m agazz in ie ri".

G li USA in ques to senso hanno qua lcosa da

insegna re : le s taz ion i d i se rv iz io lagg iù sono

a ree con funz ion i d ive rse , con una no tevo le

p ro fess iona lità da spendere p resso il pubb li-

co .

C redo che anche la C om un ità E uropea stia

recependo quest'aspe tto , m e ttendo a l p rim o

posto la ga ranz ia de l consum ato re fina le . T e -

n iam one con to .

G raz ie a tu tti."

M IS C E L A

I


